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POJISTENI A FINANCE

Zasady ochrany osobnich udaju klienta

Informace ke zpracovani osobnich udaji

Nase spolec¢nost, Total Brokers a.s. se sidlem Taborska 619/46, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 27379345
dlsledné dba na ochranu osobnich Udaja, které nam predavate. Je pro nas dllezité, abyste védéli, Ze
osobni Udaje, které nam poskytujete, zpracovavdme zodpovédné, transparentné a v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji; dale jen ,GDPR“) a dal$imi
souvisejicimi pravnimi predpisy. Prostfednictvim tohoto dokumentu bychom Vas radi sezndmili s
Vasimi prdvy, kterd vam vznikaji na zdkladé skutecnosti, Ze nase spolecnost zpracovava Vase osobni
Udaje. V pripadé jakychkoli dotazli a Zadosti tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Udaji se na nas
mUZete obratit pisemné na adrese sidla spolecnosti.

Pravni zaklad a ucely zpracovani osobnich udaju

Vase Udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

1.

Identifikace klienta

Bez Vasi radné identifikace bychom nebyli schopni zprostfedkovat Vam pozadovanou smlouvu
ani poskytovat klientsky servis a ostatni sluzby. Proto potiebujeme védét, kdo jste. Za timto
ucelem zpracovdavame Vase identifikacni a kontaktni udaje.

pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaja:

provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

Pfiprava navrhi zprostfedkovavanych smluv, modelace pojisténi, kalkulace pojistného,
modelace ostatnich nabizenych produktl, provedeni zmény ve smluvni dokumentaci a
kontrola jejiho souladu s pojistnymi zajmy a pozadavky pojistnika (klienta);

Vidy se snazime nabizet Vam produkty, které maximalné uspokoji Vase potireby a ocekavani. K
pfipravé konkrétniho obsahu smluv a stanoveni konkrétnich smluvnich podminek, které
budou vychdazet z Vasich potieb, potfebujeme znat i Vase osobni Udaje, které nam pro tento
ucel dobrovolné poskytnete. Pfi zméné nékterych Vasich udajl muze dojit i k odpovidajici
zméné obsahu jiz dfive Vami uzavienych smluv, aby odpovidaly Vasi aktualni situaci (napt.
Uprava vysSe pojistného). Za timto Ucelem zpracovdvame Vase identifikacni a kontaktni Udaje,
Udaje tykajici se Vasich osobnich poméra a smluvnich vztah(, ddaje o vyuzivani nasich sluzeb
a Udaje ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek. V pfipadé zprostfedkovani smlouvy
o zivotnim pojisténi nebo smlouvy o Urazovém pojisténi zpracovavame rovnéz Vase Udaje o
zdravotnim stavu a pfipadné i Udaje genetické.

pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja:

provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy

vyslovny souhlas se zpracovanim udajli o zdravotnim stavu
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Plnéni pfedsmluvnich informacnich povinnosti;
PFi poskytovani nasich sluzeb jsme zpravidla povinni poskytnout Vam fadu informaci, které
Vam maji usnadnit vybér vhodného produktu a jeho nastaveni, pfipadné ucinit rozhodnuti,
zda uzavfit zprostfedkovavanou smlouvu pravé za podminek, které Vam nabizime. Ke splnéni
téchto povinnosti rovnéz potfebujeme zpracovavat Vase osobni Udaje, zejména pro ucely
posouzeni Vasich potieb pojistné ochrany, Vasi Uvéruschopnosti, schopnosti Cinit investi¢ni
rozhodnuti a vhodnosti ndmi nabizenych ostatnich produkt(. Za timto Ucelem zpracovavame
Vase identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje tykajici se Vasich osobnich pomér a smluvnich
vztah(.
Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (dle ob¢anského zakoniku a zdkona o
distribuci pojisténi a zajisténi)

Obsluha klientu;

Nase postupy a systém komunikace s klienty se snazime nastavit tak, abychom vzdy rychle a
efektivné vychazeli vstfic vsem Vasim pozadavkim bez ohledu na to, ktery produkt si zvolite
nebo jakou zménu v uzavienych smlouvdch pozadujete provést. Pokud nds kontaktujete
telefonicky nebo emailem zpracovavame zaznamy této komunikace, abychom Vam byli
schopni poskytnout poZzadovanou odpovéd nebo feSeni Vaseho problému a dale zlepSovat
poskytovany klientsky servis, uchovdvame zdznamy této komunikace. Za timto ucelem
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Gdaje, udaje tykajici se VasSich osobnich poméru
a smluvnich vztah(, ddaje o vyuZivani nasich sluZeb a Udaje ziskané pfi navstévé nasich
internetovych stranek.

Pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaju:

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy

provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu

Kontrola plnéni povinnosti vazanych zastupc, zlepsovani distribuéni sité;

V rdmci nami poskytovanych sluzeb jsme povinni zprostfedkovatelskou ¢innost vykonavat s
odbornou péci a chranit zajmy spotrebitele. RovnéZ mame zdjem na fddném a efektivnim
poskytovani nasich sluzeb a zajisténi fadného chodu nasi zprostfedkovatelské cinnosti.
Provadime kontrolu nasich vazanych zastupcl a jinych spolupracovnikli a zaméstnancl a
vedeme interni evidence o nasi Cinnosti. Za timto Ucelem zpracovdvame Vase identifikacni a
kontaktni udaje, udaje tykajici se VaSich osobnich pomérd a smluvnich vztahd, udaje o
vyuzivani nasich sluzeb a Udaje ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaju:

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (zakon o distribuci pojisténi a zajisténi)
zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu

Sledovani a vyzkum trhu;

Neustale analyzujeme Uroven a rozsah nasich sluZzeb a porovnavame je s aktualnim vyvojem
na trhu tak, abychom nabizeli produkty v souladu nejnové;jsimi trendy na prislusném trhu a za
nejlepsSich dosazitelnych podminek. Za timto ucelem zpracovdvame Vase identifikacni a
kontaktni Udaje, udaje tykajici se smluvnich vztah(, Gdaje o vyuZivani nasich sluzeb a udaje
ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu
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Marketing;
Vase identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje tykajici se smluvnich vztahl a udaje o vyuZivani
sluZzeb zpracovdvame pro Ucely marketingu: na zakladé naseho opravnéného zajmu a rovnéz
za podminek dle zak. ¢. 480/2004 Sb,, o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti) pro ucely nabidky
nasich sluzeb.
Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:
zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu

Uréeni, vykon a obhajoba nasich pravnich narokt, vymahani pohledavek;

Vase osobni udaje mlGZeme pouZziti v rdmci soudniho nebo spravniho fizeni, jehoZ budeme
Ucastnikem a které se bude tykat pravniho vztahu k Vam, a to at uz na vyzvu pfislusného
statniho organu nebo z vlastni iniciativy pfi ochrané a vymahani nasich pravnich narok.
Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu

Vnitfni a externi audit

Za Ucelem zajisténi vykonu zprostredkovatelské cCinnosti v souladu s poZadavky pravnich
predpis a z dlvodu prevence pred vznikem Skody provadime pravidelny vniténi audit svych
¢innosti. Dle zakona o Ucetnictvi jsme ddle povinni nechat nasi Uéetni zdvérku ovéfrit externim
auditorem, ktery mlze vyZadovat pfistup k nékterym osobnim adajam.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (dle zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi)

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Pro shora uvedené Ucely zpracovavame nasledujici kategorie Vasich osobnich udaja:

a) ldentifikacni Udaje, napt. jméno, datum narozeni, rodné Cislo, statni prislusnost, podpis,
atd.

b) Kontaktni Udaje, napf. adresa, telefon, email, atd.

c) Ekonomické a financni udaje,

d) Spolecenské, rodinné a pracovni Udaje, napf. prace, vzdélani, stav, rodina, atd.
e) Zvlastni kategorie osobnich Udaja: zdravotni stav, genetika.

g) Udaje o ¢lenech rodiny.

i) Udaje ziskané pfi Vasi navitévé nasich internetovych stranek (https://totalbrokers.cz/).

j) Udaje o vyuzivani nasich sluzeb.
k) Udaje ziskané z vefejné dostupnych zdroji (vefejné rejstfiky, katastr nemovitosti,
Zivnostensky rejstrik).

Pti zprostredkovani urcitych typ smluv (typicky Zivotni pojisténi ¢i pojisténi zdravotnich rizik-zejména
nemoci a Urazu) potfebujeme v nezbytném rozsahu znat Udaje o Vasem zdravotnim stavu a/nebo
genetické udaje. Jednd se o Udaje sdélované v souvislosti s uzavienim smlouvy o Zivotnim

pojisténi/drazovém pojisténi, tj. zejména Udaje o zdravi obsazené v pfislusné smlouvé a udaje
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sdélované prostrednictvim zdravotniho dotazniku. Tyto Udaje zpracovdvame bud na zdkladé Vaseho
vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Kategorie zpracovatelti a pFijemcti osobnich udaju

Do zpracovani Vasich osobnich tdaji mohou byt v konkrétnich pripadech zapojeni dalsi zpracovatelé,
popt. prijemci osobnich Gdajd, kterymi jsou:

a) nasi vazani zastupci a jini zastupci;

b) obchodni partnefi (pojistovny);

c) organy verejné moci (napt. soudy, spravni organy);

d) externi poskytovatelé odbornych a specializovanych sluzeb (napt. pravni ¢i dafovi poradci);
e) externi dodavatelé;

f) Ceskd narodni banka za Ucelem dohledu nad ¢&innosti nadi spole¢nosti podle zdkona o
distribuci pojisténi a zajisténi.
V pripadé, Ze zpracovanim Vasich udaja povéfime zpracovatele osobnich udajd, déje se tak vidy na
zakladé pisemnych smluv o zpracovani osobnich Udajl, ve kterych maji zpracovatelé stanoveny prisné
povinnosti k ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich udaju.

Zpusob a doba zpracovani osobnich udaja

Vase osobni Udaje zpracovavdme manudlné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech pfi dodrZovani stanovenych bezpecnostnich a procedurdlnich opatfeni. VSichni pracovnici,
ktefi pfichdzeji do styku s osobnimi tdaji jsou proSkoleni a vazani ml¢enlivosti.

Osobni udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni divod jejich zpracovani, tj. po dobu trvani
nami zprostredkovaného smluvniho vztahu a uplynuti pfislusné promiéeci doby (dale prodlouzené o
jeden rok) vztahujici se k pravim vyplyvajicim z tohoto pravniho vztahu ¢i souvisejicim s timto
pravnim vztahem nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé vedeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni upraveného pravnimi predpisy, ktery se tykd naseho vztahu s Vami nebo nasi
¢innosti uskutec¢néné pro Vas i na Vasi Zaddost, zpracovdvame Vase osobni Udaje po celou dobu trvani
tohoto fizeni. Osobni Udaje zpracovavané pro ucely marketingu zpracovavame do doby, neZ sv(j
souhlas s jejich zpracovanim odvolate nebo vznesete namitku proti jejich zpracovani. Osobni udaje
zpracovavané na zakladé Vami udéleného souhlasu zpracovavame po dobu, na kterou jste ndm svij
souhlas udélili.

Automatizované rozhodovani pfi zpracovani osobnich tdajt

Pti zpracovani osobnich Gdajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani.
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Zabezpeceni Vasich osobnich tdaji

Dbame na bezpecnost osobnich dat, které ndm predavate. K maximalni ochrané VasSich osobnich
udajli jsme pfijali vhodna technicka a organizacni opatfeni. K Vasim osobnim udajam, které jsme od
Vas ziskali, nema pfistup Zadna neopravnéna osoba a nepredavame jej bez Vaseho souhlasu dalSim
subjektdm pro dalsi zpracovani, pokud to nevyZaduje zakon, plnéni nasich smluvnich povinnosti nebo
v pfipadé ochrany nasich opravnénych zajma.

Pravo na pristup k osobnim udajlim

Vasim pravem je pozadat nds o sdéleni, jaké osobni Udaje, v jakém rozsahu a pro jaky ucel o Vas
zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme zdarma ve lhité nejpozdéji 30 dnd od doruceni Vasi
Zadosti, v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve Ihité 90 dnll. O prodlouzeni Ihity v mimoradnych
pfipadech Vas budeme vcas informovat. Pokud budete pozadovat sdéleni informaci, které o Vas
evidujeme, budeme nejprve potiebovat ovéfit, ze jste skutecné osoba, které nalezi tato informace. Ve
Vasi zadosti tedy prosim uvedte dostatecnou identifikaci Vasi osoby. V pfipadé potreby mame pravo
vyzadat si dopliujici informace k Vasi identifikaci, nez Vam poskytneme osobni uUdaje, které k Vasi
osobé Zpracovavame. Nasim pravem pak je odlvodnéné zamitnout poZadavky na informace, které
jsou bezdlvodné, ¢i se nepfimérené opakuji, pfipadné jejich ziskani vyZzaduje nepfimérené usili, nebo
by byly obtizné ziskatelné (typicky ze zaloZnich systémd, archivalii apod.).

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo ziskat osobni udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, béiné pouzivaném a
strojové Citelném formatu. Na zakladé vasi Zddosti mohou byt tato data predana jinému spravci. Toto
pravo se vsak tykd pouze téch osobnich udajl, které zpracovavame automatizované na zakladé
Vaseho souhlasu nebo na zadkladé s Vami uzaviené smlouvy. Za splnéni podminek uvedenych v
predchozi vété mate rovnéZ pravo, aby Vase osobni Gdaje byly z nasi strany predany pfimo druhému
spravci, je-li to technicky proveditelné. Prdvem na prenositelnost neni doteno Vase pravo na vymaz
osobnich udaju.

Aktualizace udaju, pravo na opravu nepresnych osobnich udajua

JelikoZ se mohou osobni Udaje v pribéhu ¢asu ménit (napfiklad zména Pfijmeni), budeme radi, pokud
nas informujete, Ze u Vas nastala néjaka zména, tak abychom Vase osobni Udaje méli aktudlni a
nedochdazelo k pfipadnym omylim. Podani informace o zméné udajli je nezbytné nutné pro to,
abychom mohli fddné vykonavat svoji ¢innost Spravce. S tim souvisi i Vase pravo na opravu osobnich
udaja, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze naSe Udaje jiZz nejsou aktudlni ¢i presné, mate pravo
pozadovat jejich opravu. S prihlédnutim k uceldm zpracovani mate pravo na doplnéni nelplnych
osobnich Udaju, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.
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Pravo vznést namitku proti zpracovani

V pripadé Ze Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely nasich opravnénych zajmud, mate pravo
vznést kdykoliv ndmitku proti takovému zpracovani. Namitku miizete vznést pisemné na adrese
naseho sidla. Pokud takovou ndmitku vznesete, jsme opravnéni v dalSim zpracovani pokracovat jen
tehdy, pokud prokdZzeme zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, a dale tehdy, pokud pljde o zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Miate pravo na omezeni zpracovani vasSich osobnich udaji, v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
zpracovavané osobni Udaje nejsou presné (a to na dobu, neZ jejich presnost ovérime), pripadné je
zpracovavame protipravné (avsak odmitate vymaz téchto Udajd) a dale pokud se domnivate, Ze tyto
Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely jejich zpracovani (ale soucasné tyto Udaje poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narok(l). Na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji mate
dale narok v pripadé, ze jste vznesli ndmitku dle predchoziho bodu, a to po dobu, nez bude ovéreno,
zda naSe opravnéné dlvody pro zpracovani prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami.

Pravo na vymaz

Mate pravo na vymaz Vasich osobnich Udajd, pokud zpracovdvané osobni Udaje jiz nejsou potiebné
pro dany ucel, zpracovani je zaloZeno na souhlasu a tento je Vami odvolan, vznesete namitku a
neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro dalSi zpracovani, Vase osobni Udaje byly
zpracovany protipravné, vymaz nam pfikazuje pravni predpis, nebo kdyZz byly osobni udaje
shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR. Pravo na
vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani Vasich osobnich udaj nezbytné pro vykon prava na svobodu
projevu a informace, pro splnéni pravni povinnosti, jeZ vyZzaduje pravni predpis, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Domnivate-li se, Ze zpracovanim osobnich Udaji dochazi k poruseni pravnich predpisi o ochrané
osobnich Gdajil, mate pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.

Webové stranky - soubory protokoli

Pokud navstivite na nase webové stranky a prohliZite si je, zpracovavdme ndsledujici protokolové
soubory a uklddame je na nasich serverech. Mezi informace, které ukladame, patfi:

a) Vase IP Adresa;
b) Otevirana stranka naseho webu;

c) Kéd odpovédi http;
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d) Identifikace Vaseho prohlizece.

Tyto informace zpracovdvame po dobu maximalné jednoho roku a pouze pro Ucely nasi pravni
ochrany.

Soubory cookies

Za Ucelem zlepSeni vyhodnoceni fungovani nasich webovych stranek (https://totalbrokers.cz/) a
nastaveni nékterych nasich marketingovych aktivit pouzivame na svych webovych strankach soubory
cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ukladany prostfednictvim prohlizece lokalné v
pocitaci. Cookies umoznuji odlisit jednotlivé navstévniky webovych stranek a personalizovat tak jejich
obsah, umozniuji také provadéni statistickych analyz v souvislosti s ndvstévou webovych stranek. Bez
Vaseho souhlasu zpracovdvame pouze ty soubory cookies, které jsou nezbytné k fadnému fungovani
webovych stranek a zakladnimu nastaveni tam dostupnych aplikaci a modull. Dalsi soubory cookies
jsou zpracovavany pouze na zakladé Vaseho souhlasu, ktery udélujete na dobu 12 mésicl pfimo na
pfislusné webové strance.

Zasilani novinek na email

V pfipadé, Ze mate zajem od nas dostavat akéni nabidky produktl prostfednictvim emailu, ktery nam
sdélite a udélite souhlas s takovym vyuZivanim Vasi emailové adresy, budeme tento email zpracovavat
vyhradné k témto ucelim. Takto ziskanou emailovou adresu nepredavame zadnym dalsim subjektim.
V pfipadé, Ze se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiZ od nas nechcete dostavat emaily pro tento
ucel, mlzete odvolat sv(j souhlas se zpracovanim prostfednictvim nize uvedené emailové adresy,
nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Predavani osobnich udajt do tfetich zemi

K predavani osobnich udaja zpracovateldm nebo jinym prijemcim ve tretich zemich nebo
mezindrodnich organizacich nedochazi. Zasady ochrany osobnich tUdajd jsou pravidelné revidovany a
aktualizovany.

Kam se muzete obratit

Se svymi dotazy na ochranu osobnich Gdajl se miZete obracet rovnéz na email info@totalbrokers.cz
nebo na sidlo nasi spoleénosti: Total Brokers a.s. Taborska 619/46, Nusle, 140 00 Praha 4.
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